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حوزه بهره برداری

حوزه قدامات ا
برنامه ريزی 

عملياتي

حوزه اقدامات 
مديريت

حوزه اقدامات 
کنترل و 

تنظيم

حوزه اقدامات 
پايش



4

زياد بودن طول خطوط 
فشارمتوسط و فشارضعيف

سايز نامناسب هادی های 
خطوط توزيع

ازهاتلفات ناشي از نامتعادلي ف تلفات ناشي از هارمونيک ها

بارگذاری نامناسب ترانس ها

تلفات اضافي ناشي از 
وی اتصال کوتاه های متوالي بر ر

فيدرهای ثانويه 
ترانسفورماتورهای توزيع

تلفات ناشي از ضريب توان
نامناسب

ين تلفات ناشي از سيستم زم
نامناسب

تلفات ناشي از فرسودگي 
و شبکه و عدم توجه به اصلاح

بازسازی آن

ما مانند د)تاثير عوامل محيطي 
بر افزايش تلفات( و رطوبت

ابع مناز نبودن استفادهمناسب
توليد پراکنده در شبکه های

توزيع

نداشتن طرح جامع برای 
توسعه و بهبود شبکه

ه با مناسب نبودن ساختار شبک
توجه به مانورهای ممکن و 

محدوديت های مرتبط

وامل دقيق نبودن پيش بيني ع
موثر بر توسعه يا اصلاح و 
بهينه سازی شبکه از قبيل

چگالي بار

ا نشتي جريان از طريق مقره ه
و شاخه درختان

تلفات لوازم و تجهيزات 
نامرغوب

فه افزايش تلفات ناشي از اضا
بار تجهيزات

سایر موارد نیشناسایی اقدامات مؤثر در کاهش تلفات ف زایش شناسایی و بررسی مسائل اف
تلفات فنی شبکه توزیع

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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شناسائي راه کا رهای کاهش تلفات

بررسي اثر هر راه کار بر روی مولفه های تلفات

شناسائي حوزه های مطالعاتي

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

سایر موارد نیشناسایی اقدامات مؤثر در کاهش تلفات ف زایش شناسایی و بررسی مسائل اف
تلفات فنی شبکه توزیع
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سياست گذاری، 
برنامه ريزی، معماری و 

طراحي شبکه توزيع

تامين تجهيزات و احداث
شبکه

راه اندازی و برق دار 
هنمودن تجهيزات و شبک

هتحويل گرفتن شبک استفاده از شبکه
کنترل، حفاظت و 

اندازه گيری

نگهداری، تست های 
دوره ای و تعميرات 

(بپيش گيرانه، رفع عي)

بکه شناسائي مشکلات ش
و اعلام نيازهای 

بهره برداری

بازطراحي، اصلاح و 
بهينه سازی شبکه

مطالعاتی شبكه توزيعحوزه های 
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سياست گذاری، 
برنامه ريزی، معماری و 

طراحي شبکه توزيع

تامين تجهيزات و احداث
شبکه

راه اندازی و برق دار 
هنمودن تجهيزات و شبک

هتحويل گرفتن شبک استفاده از شبکه
کنترل، حفاظت و 

اندازه گيری

نگهداری، تست های 
دوره ای و تعميرات 

(بپيش گيرانه، رفع عي)

بکه شناسائي مشکلات ش
و اعلام نيازهای 

بهره برداری

بازطراحي، اصلاح و 
بهينه سازی شبکه

حوزه مطالعاتی بهره برداری از شبكه توزيع
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افزايش سطح ولتاژ راکتيومديريت توان  اصلاح ظرفيت خطوط
تعديل بار بين خطوط و 

پست ها

های استفاده از ترانسفورماتور
پربازده

بارگذاری بهينه 
ترانسفورماتورها

تعويض ترانسفورماتورها بازآرايي شبکه

و تعمير و نگه داری تجهيزات
تست های دوره ای منظم

ای جابه جايي ترانسفورماتوره
ز هوايي و انتقال آن ها به مرک
ثقل بار در صورت امکان

مديريت ولتاژ

مديريت بار متعادل سازی فازها مديريت هارمونيک ها رفع اشکال اتصال هادی ها

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

عالتوسعه شبکه های توزيع ف

سایر موارد
نی و شناسایی اقدامات مؤثر در کاهش تلفات ف
شناسایی اقدامات حوزه بهره برداری

شناسایی اقدامات مؤثر در کاهش
تلفات فنی
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شاخه زني درختان در تماس 
با خطوط 

ع، توزيکردن بخش رقابتي 
خرده فروشي و ايجاد بازار 

ط مرتبکارهای ساز و تبيين 
با کاهش تلفات

سرويس منظم و شست و 
ع شوی شبکه های آلوده و رف

فرسودگي ها شبکه

اصلاح طول و سطح مقطع 
سرويس مشترکينکابل 

سه فاز نمودن خطوط دوفازه 
و تک فازه

استفاده از تجهيزات 
استاندارد

د استفاده از فناوری های جدي
از جمله در روشنايي معابر 

(سيستم چاپر)
پيش بيني بار

در ارتقاء ظرفيت کارفرمايي
حوزه کاهش تلفات 

اعلام مشکلات و موضوعات 
ر مبتلابه حوزه بهره برداری د

حوزه های طراحي، توسعه و 
توزيعبهينه سازی شبکه 

از سيستم زميناستفاده 
مناسب

جريان در کاهش نشت 
تجهيزات شبکه

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

ب استفاده از تجهيزات مناس
با توجه به شرايط محيطي

انتخاب صحيح هادی نول

سایر موارد
نی و شناسایی اقدامات مؤثر در کاهش تلفات ف
شناسایی اقدامات حوزه بهره برداری

شناسایی اقدامات مؤثر در کاهش
تلفات فنی
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شناسايي و بررسي اجزای مختلف تلفات غيرفني در شبکه توزيع

ن هاو تشخيص حوزه مطالعاتي آشناسايي اقدامات موثر در کاهش تلفات غيرفني 

تلفات غيرفني در حوزه بهره برداریکاهش موثر تدقيق اقدامات 

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
مديريت تلفات

استراتژيک 
تلفات 
غیرفنی

وجه 
خارجی

وجه 
مشترکین

وجه 
داخلی

وجه مالی

سایر موارد
ر شبکه اجزای مختلف تلفات غیرفنی دشناسایی 

توزیع و اقدامات مؤثر در کاهش آن ها
شناسایی اقدامات مؤثر در کاهش

...تلفات فنی و شناسایی 
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جمع بندی و نتیجه گیری جمع بندی و نتیجه گیریعهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس یافتهتوسعهوضعیت کنونی کشورهای  عهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس یافتهتوسعهوضعیت کنونی کشورهای 

ن 
ی لاتي

آمريکا
(

ز 
ا

ي
ل شيل

قبي
 ،

ی، پرو و کلمبي
ن، بوليو

آرژانتي
(ا

ي 
ی شرق

آسيا
(

ن، ويتنام
ل چي

شام
و 

ن
فيليپي

)

ي 
ی جنوب

آسيا
(

ل پاکستان، 
شام

ش و هند
بنگلاد

)

عمان

ل
برزي

اوگاندا

ايران

پاکستان

ترکيه

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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جمع بندی و نتیجه گیری جمع بندی و نتیجه گیریعهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس یافتهتوسعهوضعیت کنونی کشورهای  عهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس یافتهتوسعهوضعیت کنونی کشورهای 

آمريکلا 
(نيويورک)

شامل )اتحاديه اروپا 
بيست و سه کشور از 
قبيل اتريش، قبرس، 
ا، دانمارک، آلمان، اسپاني
، يونان، ايسلند، ايرلند

(هلند و نروژ

انگلستان

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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(غيرفنيوفنيتلفاتشامل)تلفاتايجادکنندهعواملمحاسبهبهتمرکزبيش تر
شدهبررسيتلفاترویبرهرکداماثروتلفاتدهندهافزايشعواملکم تروبوده
يهبقياونامناسببارگذاریمحيطي،عواملهارمونيک،اثرمثالعنوانبه.است
.استنگرفتهقرارمدل سازیيابررسيمورددقيقطوربهموارد

ازاطلاعاتجمع آوریواندازه گيریسيستمداشتنکهشدهذکرمطالعاتاکثردر
وارمتوسطفششبکه،فشارضعيفشبکهمشترکين،مانندشبکهمختلفبخش های
رالعمل هایدستوتعيينوشبکهتلفاتمحاسبهدربسزايينقشمي تواندترانس ها

.باشدداشتهتلفاتکاهشبهمربوط

وردماقتصادیوفنيلحاظازکاملطوربهبايدتلفاتکاهشمختلفراه کارهای
.کردمشخصراآن هااثرگذاریبتوانتاگيرندقرارارزيابي

وزيعتشرکت هایبرایحتيکهمي دهدنشانمختلفکشورهایدرمطالعاتنتايج
اهشکوتلفاتميزانشناساييبرایمختلفيراهکارهاینيزکشوريکدرموجود

اتتلفموضوعاندازهچهتاکهاستآننشان دهندهموضوعاين.استشدهارائهآن
.استوابستهاقتصادیشرايطوشبکهتوپولوژیمطالعه،موردمنطقهبه

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

جمع بندی و نتیجه گیری یافتهوضعیت کنونی کشورهای توسعه عهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس
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مانندروش هاييرویبرتلفاتکاهشبرایتمرکزبيش ترتوسعه،درحالکشورهایدر
راحيطکارآمدتر،ترانسفورماتورهایازاستفادهراکتيو،توانجبران سازیفازها،متعادل سازی

معطوفبالاترولتاژباتوزيعسيستم هایازاستفادهوفشارضعيفوفشارمتوسطشبکه هایبهتر
ايجاد،فعالتوزيعشبکه هایسمتبهرفتنيافتهتوسعهکشورهایدردرحالي کهاست؛شده
بارريتمديروش هایوشبکهدرکم ترحتيوساعتيصورتبهبازآراييخرده فروشي،برقبازار
.استشدهانجامنيزديگرروش هایکناردر

نظورمبهدولتسویازتشويقيبرنامه هایطراحيوتوزيعشبکهخصوصي سازی
حالدرکشورهایدرخصوصبهتلفات،کاهشمنظوربهشرکت هااينتشويق
.استشدهذکرتلفاتکاهشبرایمهميعاملعنوانبهتوسعه،

بکه،شنامناسبطراحي هایازناشيمشکلاتبيش ترتوسعه،حالدرکشورهایدر
ستابودهخطوطبودنطولانيوآن هانامناسببارگذاریوترانس هانامناسبمکان

.استبودهمدنظرشبکهطراحيمشکلاتبيش ترکليطوربهو

برایبيمناسنرم افزارهایازيافتهتوسعهکشورهایدرتوزيعشرکت هایازبسياری
.کرده انداستفادهآندرشبکهمختلفبخش هایسهموتلفاتمحاسبه

ی توسعه يافته
کشورها

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

جمع بندی و نتیجه گیری یافتهوضعیت کنونی کشورهای توسعه عهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس

ی در حال توسعه
کشورها
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بهرمنجمي تواندبرقفروشوخريدبرایمناسبفضاييعنوانبهکهبرقبازار
چنينهموانرژیمصرفسازیبهينهبرایهاکنندهمصرفوهاتوليدکنندهتشويق
تلفاتکاهشرویبرمي تواندشود،هزينهکمترين/سودبيشترينباخريد/فروش

.باشدموثرغيرفني

رارفنيغيتلفاتکاهشبرایآن هاانگيزهمي تواندتوزيعشرکت هایخصوصي سازی
.دهدافزايشزيادیبسيارحدتا

محليودولتينهادهایکمکبازيادبسيارنظارتهمچنينوگذاریقانونسياست
ابمواجههبرایبرقتوزيعشرکت هایتوسطمهميبسيارراهکارهایمي توانند

.باشدبخشايندرغيرفنيتلفاتبالایبسياردرصد

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

جمع بندی و نتیجه گیری یافتهوضعیت کنونی کشورهای توسعه عهوضعیت کنونی کشورهای در حال توس
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گزينه های کاهش 
تلفات

بستر لازم و توجيه پذيری 
اقتصادی

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

روش‌های‌کاهش‌تلفات‌و‌توجیه‌پذیری‌اجرای‌آن
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هزينه*

اثربخشيميزان*

مشترکينمشارکت*

هوشمندشبکه هایفضای*

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

:منظراز‌فنی‌دسته‌بندی‌اقدامات‌موثر‌برای‌کاهش‌تلفات‌

کم هزينه که فقط نياز به مديريت صحيح و بهره برداریطرح های ( 1
دارند؛مناسب از شبکه 

دارند؛ه طرح هايي با هزينه متوسط که نياز به تعمير و نگه داری شبک( 2

.ددارطرح هايي با هزينه زياد که نياز به نصب تجهيزات در شبکه ( 3

ميزان اثربخشي بر روی اکثر شبکه های توزيع؛( 1

ميزان اثربخشي با توجه به شرايط اقليمي؛( 2

.ميزان اثربخشي با توجه به شرايط شبکه( 3
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هزينه*

زياداثربخشيميزانبااقدامات*

اثربخشيبرایلازمزمان*

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات

:منظردسته‌بندی‌اقدامات‌موثر‌برای‌کاهش‌تلفات‌غیرفنی‌از‌

کم هزينه؛اقدامات بسيار ( 1

کم هزينه؛اقدامات ( 2

متوسط؛اقدامات با هزينه ( 3

.زياداقدامات با هزينه بسيار ( 3

بلندمدت؛اقدامات ( 1

ميان مدت؛اقدامات ( 2

.کوتاه مدتاقدامات ( 3
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بکه دارداولويت بندی روش های کاهش تلفات طرح هايي با هزينه زياد که نياز به نصب تجهيزات در ش

اولويت بندی روش های کاهش تلفات براساس ميزان اثربخشي با توجه به شرايط اقليمي

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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اولويت بندی روش های کاهش تلفات در فضای شبکه های هوشمند

اولويت بندی اقدامات با هزينه بسيار زياد برای کاهش تلفات غيرفني

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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اولويت بندی اقدامات بلندمدت برای کاهش تلفات غيرفني

اولويت بندی اقدامات با ميزان اثربخشي زياد بر روی کاهش تلفات غيرفني

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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يرفنيغتلفاتحوزهدوهردرهستندبهره بردایحوزهبهمربوطکهتلفاتکاهشبهمربوطراهکارهایبخشايندر

.گرفتندقرارارزيابيموردفنيو

تکوتاه مد)راهکارهازمانمانندمختلفديدگاه هایبراساستلفاتکاهشراهکارهایدسته بندیبخشاينهدف،

با هاآناثربخشيميزانو(کم هزينهوهزينه متوسط،پرهزينه)آنهااجرایبرایلازمهزينه،(بلندمدتوميان مدت

.شدنددسته بندیمختلفشرايطبهتوجه

کاهشراهکارهایآنبراساسبتواندتااستشبکهبهره برداربهمناسبديديکدادندسته بندیايناصليهدف

لفاتتکاهشبهاقدامبودجهميزانحسببروآنبراساستاکنددسته بندیمختلفديدگاه هایازراخودتلفات

.کند

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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يکهبه طوراست؛تلفاتکاهشاقداماتاولويت بندیگرفت،صورتدسته بندیاينازپسکهاقداميمهمترين

کاهشایطرح هبرایاختصاصقابلبودجهوسالانهبودجهبهتوجهبا)لازمهزينه هایصرفبابتواندتوزيعشرکت

برایهشبکلازمزيرساختبايدابتدامنظورهمينبه.يابددستتلفاتکاهشدرخودنظرموردافقبه(تلفات

تاوندشاقتصادی–فنيتحليلبايدتلفاتکاهشطرح هایتماميآنازپسوشودبررسيموردنظرراهکاراعمال

ودشخواهدبررسيکاملتلفاتکاهشطرحاجرایبرایلازمهزينهابتدايعني.شونداولويت بندیآنبراساس

هچبهنظرموردراهکارکهشدخواهدفنيتحليلمناسب،نرم افزارهایونيازمورداطلاعاتازاستفادهباسپس

مطالعهموردشرکتبرایتلفاتارزشبهتوجهباتلفاتکاهشميزاناين.دادخواهدبهبودراشبکهتلفاتميزان

.مي شودمقايسهطرحاجرایبرایلازمبودجهباومي شودرياليميزانبهتبديل

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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وندمي شاولويت بندیمختلفديدگاه هایازتلفاتکاهشطرح هایتمامياقتصادی–فنيمطالعاتروشاعمالبا.

درلفمختراهکارهایمقايسههمچنينومختلفکشورهایدرگرفتهصورتمطالعاتبهتوجهبااولويت بندیاين

.شدانجامکاملبطورفصلاين

بسيارههزينبهنيازکهداردوجودغيرفنيوفنيتلفاتحوزهدوهردرزيادیبسيارراهکارهایکهدادنشاننتايج

شتهداتلفاتکاهشرویبرخوبياثراتمي توانندوهستنداجراقابلنيزمدتکوتاهدرودارنداجرابرایکمي

بيشترباشندداشتهتلفاتکاهشرویبرتوجهيقابلاثراتبتوانندکهطرح هایکهدادنشاننتايجهمچنين.باشند

همچنين.ددارنشبکهرویبراثرگذاریبرایکافيزمانداشتنهمچنينواجرابرایزيادبسياراوليههزينهبهنياز

موردمنطقهفرهنگوشبکهشرايطبهتوجهباغيرفنيوفنيتلفاتکاهشراهکارهایازبسياریکهکردتوجهبايد

.باشندداشتهمتفاوتياولويت بندیاستممکنمطالعه

ي شناسايي و بررس
عوامل ايجاد و 
افزايش تلفات

اقدامات مؤثر برای 
که کاهش تلفات شب

توزيع در حوزه 
بهره برداری

مطالعات تطبيقي

دسته بندی و 
اولويت بندی 

راه کارهای کاهش 
تلفات
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برنامه های آتی

ودانشيسازماني،اسنادارائه
برنامه های آتیترويجي؛

ازنايرابرقتوزيعشبکهشناسايي
تلفاتمنظر

ايرانشبکهدرتلفاتاصليعواملشناسايي
هدفباوبهره برداریمنظرازشبکهخاصاقتضائاتشناسايي

؛(هشبکمانورپذيریميزانقبيلازمواردی)توزيعتلفاتکاهش
عمليمحدوديت هایواجراييمسائلومشکلاتاهمشناسايي

توجهباتوزيعشبکه هایتلفاتميزانکاهشبرایبهره برداریحوزه
؛شبکهاقتضائاتبه

حوزهعملکردوفرآيندهابهبودراه کارهایشناساييوبررسي
هبتوجهباتوزيعشبکهدرتلفاتکاهشراستایدربهره برداری

شبکه؛ازبخشهرخاصاقتضائات
شبکهمختلفشرايطبهتوجهباتلفاتکاهشاقداماتاولويت بندی

.ايرانتوزيع

وزيعتشبکه هایبهره برداریمطلوبوضعتبيين
اهميتوارزشبهتوجهباتلفاتکاهشمنظراز

مختلف؛راهکارهای
تدوينيابهره برداریجامعدستورالعملارتقا

تلفات؛کاهشمستقلدستورالعمل
واداریضوابطجملهازسازمانياسنادتهيه

ياجديدراه کارهایارائهبه منظوراستانداردها
کاهشبرایقبليراه کارهایبهبودپيشنهاد

.نقشه راهپيشنهادوتوزيعشبکهتلفات
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